dh corp. Regulamin korzystania z ustug dh corp

Niniejszy dokument zawiera zasady Swiadczenia ustug dh corp. i dotyczy ustug elektronicznych
dostarczanych przez sie¢ Internet jak i wszelkich innych ustug oferowanych przez dh corp., a takze
zasady polityki prywatnosci, przechowywania danych osobowych.

§1. Definicje

1.

Nouhkwn

Regulamin — ten dokument.

dh, DH, my, autor, wiasciciel, developer, firma, administracja — dh corp.
ustuga, produkt — ustuga lub produkt oferowane przez dh corp.

klient, uzytkownik — osoba, ktora korzysta z ustug lub produktow dh corp.
Zarzad — Zarzad dh corp.

Konto One — konto w portalu One.

Strona internetowa — strona www dh corp.

82. Odpowiedzialnosc dh corp.

1.
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dh corp. gwarantuje dzialanie wszystkich oferowanych ustug tak dlugo, jak jest to mozliwe

(w granicach zdrowego rozsadku).

a) Przewiduje sie tymczasowe zaprzestanie dziatania ustug spowodowane sita wyzsza.

b) Przewiduje sie mozliwoS¢ zaprzestania Swiadczenia ustug w wyniku decyzji Zarzadu.

c) dh corp. nie ponosi opowiedzialnosSci za zaklécenia w funkcjonowaniu serwisu z winy
uzytkownikéw i osob trzecich, nawet, jesli spowodowaly by one utrate danych lub
catkowitq niedostepnosc¢ danej ushugi.

dh corp. nie ponosi odpowiedzialnoSci za czasowa niemoznos$¢ korzystania z ushug,

wynikajaca z dokonywania zmian w systemie komputerowym dh corp.

dh corp. nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przekazywane przez uzytkownikow. Sg one

wlasnos$cig uzytkownikow i wyrazaja tylko ich opinie i poglady.

dh corp. zastrzega sobie prawo do edycji danych uzytkownikow oraz ich usuwania w

przypadku gdy tamia one Regulamin, sa sprzeczne z prawem Rzeczpospolitej Polskiej, sa

obrazliwe, wulgarne lub w jakikolwiek sposéb naruszaja normy wspotzycia spotecznego.

Uzytkownicy zamieszajacy treSci zabronione ponosza odpowiedzialno$¢ karng oraz cywilng

wobec dh corp. i zgodnie z prawem Rzeczpospolitej Polskiej.

a) Przewiduje sie mozliwo$¢ udostepnienia danych dotyczacych uzytkownika na wezwanie
stuzb, tj. Policji, Sadow, itd.

dh corp. nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dziatania uzytkownikow oraz innych os6b ani za

wykorzystywanie przez nich danych innych uzytkownikow.

Ushugi oferowane przez dh corp. dostarczane sa w formie ,takiej, jakiej sa”. dh corp. nie

udziela gwarancji, ze ustuga lub produkt bedzie dziata¢ w sposob inny, niz wymieniony w

zalaczonej instrukcji obstugi, regulaminie, FAQ lub opisie dziatania. dh corp. nie gwarantuje

spetnienia wszystkich ,,zyczen” uzytkownika.

dh corp. nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez

uzytkownika spowodowane niedopatrzeniem lub nieostroznoscia uzytkownika, utrate

spodziewanych korzysci, danych, straty wynikajace z uzytkowania produktu lub ustugi.

dh corp. nie ponosi odpowiedzialnosci za aplikacje nie stworzone przez dh corp.
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10.

11.

12.

dh corp. zastrzega sobie mozliwos¢ catkowitego zaprzestania Swiadczenia ustugi lub
sprzedazy produktu bez podania przyczyny. Uzytkownicy zostang wczesniej powiadomieni
o0 zaprzestaniu swiadczenia ustugi za posrednictwem strony internetowej dh corp., poczty e-
mail lub w inny dogodny sposob.

dh corp. zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy (a tym samym zaprzestania
Swiadczenia ustug i wspoélpracy z uzytkownikiem/klientem) w przypadku stwierdzenia
dzialania na szkode innych uzytkownikow/klientow, sprzecznego z zasadami moralnymi,
tym Regulaminem, regulaminami poszczegélnych ustug, prawem Rzeczpospolitej Polskie;j.
dh corp. nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty poniesione przez uzytkownika w wyniku
korzystania z ustug inne, niz wymienione w cenniku ustugi.

§3. Ogolne warunki korzystania z ushug

1.
2.

3.

10.

11.
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Korzystanie z ustug jest dobrowolne i jest samo w sobie Swiadomym aktem uzytkownika.
Korzystanie z uslug podlega oplacie zgodnie z cennikiem ustugi dostepnym na stronie dh
corp. W przypadku braku takiego cennika korzystanie z ushugi jest darmowe.

Niezbednym do korzystania z ustlug jest spelnienie warunkow technicznych przez
uzytkownika, przykladowo posiadanie urzadzenia pozwalajacego na dostep do sieci Internet
z oprogramowaniem pozwalajagcym na przegladanie jej zasobow.

Bledy w dzialaniu aplikacji, produktow i ustlug uzytkownik zobowigzany jest zglasza¢ dh
corp. poprzez Centrum Obstugi Klienta dh corp.

Aby skorzysta¢ z niektorych ustlug dh corp. nalezy posiada¢ aktywne konto One.
Uzytkownik moze posiadac tylko jedno konto, odnoszace sie do jego osoby. Konta fikcyjne
i odnoszace sie do nieprawdziwych oséb, a takze konta oséb publicznych, lub odnoszacych
sie do innej osoby, niz osoby, ktora je zalozyla, muszq by¢ uprzednio skonsultowane z dh
corp. i moga by¢ utworzone i prowadzone tylko po uzyskaniu pozytywnej decyzji wydanej
przez odpowiedni organ dh corp.

Niedopuszczalne dzialania majace na celu destabilizacje dzialania ustug lub utrudniajace
korzystanie z nich, wykorzystanie przechowywanych danych w sposob inny niz
przewidziany, uzyskanie dostepu do danych niepublicznych, ominiecie lub przelamanie
zabezpieczen, stanowia czyn zabroniony w mys$l obowigzujacych przepisow i moga
skutkowac zablokowaniem dostepu, a takze podjeciem przez dh corp. stosownych
czynnosci, w tym zmierzajacych do naprawienia szkody i zawiadomienia organéw Scigania.
Umieszczajac treSci uzytkownik o$wiadcza, Ze nie naruszaja one jakichkolwiek praw, w
szczegolnosci zas autorskich, osobistych i majatkowych.

Szczegdtowe warunki korzystania z ustug dostepne sa w regulaminach tychze ustug. W
przypadku braku odpowiednich regulacji zastosowanie majg zasady Kodeksu Cywilnego.
Korzystajac z ustug uzytkownik osSwiadcza ze zapoznal sie z niniejszym Regulaminem.
Regulamin dostepny jest w siedzibie dh corp. i na stronie internetowej.

Uzytkownik korzystajac z ustug podaje swoje prawdziwe dane osobowe, chyba ze otrzymat
on pisemne zezwolenie od dh corp. na uzycie innych danych, wystawione przez odpowiedni
organ dh corp.

TreSci wprowadzane przez uzytkownika nie moga zawieraC tresci jawnie naruszajacych
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zasady moralne i/lub prawo Rzeczpospolitej Polskie;j.

12. dh corp. moze odmoéwic¢ Swiadczenia ustug w przypadku watpliwosci co do tozsamosci

uzytkownika/klienta do momentu potwierdzenia tozsamosci poprzez przestanie kopii
dokumentu tozsamosci. Nadestanie kopii dokumentu jest dobrowolne. W przypadku nie
nadestania kopii dh corp. moze wypowiedzie¢ umowe lub odmoéwic jej nawigzania.

13. Zgloszenia reklamacyjne rozpatrywane sg w ciagu 14 dni roboczych od zgloszenia, przy

czym decyduje data otrzymania zgloszenia.

14. dh corp. zastrzega sobie prawo do ingerencji w dane uzytkownika w celu usuniecia

nieprawidlowosci.

§3. Polityka prywatnosci i dane osobowe

1.

N

W momencie podania danych uzytkownik oSwiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jedn.: Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) przez dh corp. oraz
podmioty jej podlegajace. Jednocze$nie uzytkownik ma prawo do wgladu, edycji i usuniecia
danych.

Usuniecie danych odbywa sie na pisemny wniosek uzytkownika.

Uzytkownik ma obowiazek aktualizacji danych osobowych niezwlocznie po zmianie tych
danych.

dh corp. dolozy wszelkich staran, by dane byly zabezpieczone w miare mozliwosci
technicznych. Jednoczesnie dh corp. nie odpowiada za wycieki danych spowodowane
ingerencja osob trzecich.

Ustugi elektroniczne oferowane przez dh corp. zapisuja dane takie jak adres IP, czas, nazwe
systemu operacyjnego i przegladarki uzytkownika w celach statystycznych i identyfikacji w
przypadku naduzy¢.

dh corp. uzywa plikéw cookie w celu identyfikacji uzytkownika. Identyfikacja ma na celu
personalizacje i dopasowanie ustug do uzytkownika.

Usuniecie lub zablokowanie konta One nie jest réwnoznaczne z usunieciem danych
uzytkownika. Odbywa sie ono zgodnie z punktem 2 tego paragrafu.

§4. Postanowienia koncowe

1. dh corp. zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany tego Regulaminu bez powiadamiania o tym
fakcie uzytkownikow. W przypadku dokonania zmian dh corp. opublikuje jego jednolity
tekst na stronie internetowej. Warunkiem dalszego korzystania z uslug jest akceptacja
postanowien Regulaminu w caloSci wraz z wprowadzonymi zmianami w ciggu 7 dni
roboczych od daty jego aktualizacji.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji, chyba, ze zaznaczono inaczej.

3. Projekty graficzne, rozwigzania technologiczne, koncepcje, oprogramowanie oraz dane
podlegaja ochronie prawnej.

4. dh corp. korzysta z autorskich rozwiazan, a takze rozwiazan Open Source, udostepnionych
na licencjach CreativeCommons i GNU/GPL.

dh corp.
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